Comune di Resana

Provincia di Treviso

REGOLAMENTO COMUNALE
PER LA GESTIONE DEL SITO INTERNET
ISTITUZIONALE
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Art. 1 - Oggetto, principi e finalita del regolamento

1.

Il presente regolamento disciplina le attivita agianti la pubblicazione di atti, dati, notizie e
informazioni nel sito internet del Comune di Resanavente indirizzo web
www.comune.resana.ty.inel rispetto delle disposizioni normative vigenton particolare
riferimento al Codice delllamministrazione digitalee delle linee/direttive successivamente
emanate dal Ministero per la pubblica amministnagie I'innovazione.

I Comune adegua la propria attivita di comunicaeiodi informazione e di promozione della
conoscenza e della pubblicita della propria ativétituzionale e amministrativa ai principi di
trasparenza e accessibilita stabiliti dalle vigelsposizioni normative; a tali fini adotta ogni
modalita finalizzata a mettere i cittadini in caridne di conoscere le attivita svolte e i servizi
erogati, attivando modalita di utilizzo “on lineton i limiti derivanti dalle disposizioni
normative vigenti in materia di privacy e dalleatiive del Garante per la protezione dei dati

personali.

Il sito web del Comune, costituendo il mezzo infativo e comunicativo piu attuale, semplice e
di minore costo, rappresenta lo strumento priaatger il raggiungimento degli obiettivi di cui
al precedente comma 2; per tale motivazione il @it costituisce una sede aggiornata del
patrimonio informativo/comunicativo pubblico del @aone nel suo complesso, dovendo
garantire il facile accesso, la soddisfazione d'lisppropriatezza e la capacita di interpretare i
bisogni dell'utenza, la certezza delle fonti, Uethita delle informazioni e la promozione di altri
canali di comunicazione e di utilizzo di servizn“bne”.

Art. 2 — Ambiti applicativi

1.

| principi di cui all'art. 1 si applicano all’'ordaria attivita istituzionale e amministrativa del
Comune, le cui attivita sono indirizzate a:

a) Illustrare le attivita ed il funzionamento del Cameue promuoverne I'immagine;
b) attivare strumenti di comunicazione istituzionale;

c) illustrare e favorire la conoscenza delle dispaosizinormative al fine di facilitarne
I'applicazione;

d) assicurare lI'informazione ai cittadini relativamemtgli atti e al percorso dei procedimenti,
promuovendo la conoscenza e facilitando I'accesseraizi e alle attivita comunali;
e) garantire ai cittadini i diritti di accesso e driggipazione;

f) attivare ricerche e acquisire dati e opinioni digfadini sull'attivita comunale, nel suo
complesso, allo scopo di supportare e orientaredgssi decisionali, migliorare i servizi, le
attivita erogate e il rapporto comune/cittadini;

g) favorire i processi di semplificazione.



Art. 3 - Coordinamento della gestione del sito web comunale

1. La funzione di coordinamento e supervisione ndtieiga di gestione del sito web istituzionale
e assegnata all’Ufficio CED che opera in qualitardministratore del sito.

2. | Responsabili di Servizio identificano, all’intermdegli uffici e servizi di propria competenza,
personale con funzione di redattore del sito izimale incaricato dell'inserimento e
dell’'aggiornamento di contenuti del sito. La presetra i redattori di personale appartenente ai
vari uffici comunali € opportuna affinché i datile informazioni concernenti le attivita di
competenza degli uffici medesimi siano adeguataeneate note al pubblico in maniera
puntuale, aggiornata e coordinata. L'Ufficio CEDokge attivita di redattore dei contenuti del
sito istituzionale a supporto ed in collaborazia®e vari uffici ed in modo particolare per le
attivita maggiormente complesse.

3. L’Ufficio CED istruisce e forma i redattori indivichti dai Responsabili di Servizio al fine di
omogeneizzare lo stile anche grafico delle pubblaa; € opportuno infatti che gli utilizzatori
del sito istituzionale abbiano una esperienza omegelurante la navigazione in tutte le sezioni
del sito.

4. Il personale comunale che esegue pubblicazionisfol istituzione mediante funzioni di
integrazione automatica tra gli applicativi geséibinterni dell’Ente ed il sito web stesso, non e
investito del ruolo di redattore del sito ma neléeuzione delle pubblicazioni € soggetto al
rispetto per il contenuto e la forma di quanto itabnel presente regolamento con particolare

riferimento ai criteri di accessibilita e privacy.

Art. 4 — Attivazione e gestione del sito web comuia

1. Lattivita di impostazione, attivazione (messa “lime”) e gestione del sito web comunale si
articola, in linea di massima, nelle seguenti fasi:

a) definizione delle linee di impostazione generatmsiste nell'acquisizione delle esigenze di
comunicazione istituzionale dei vari settori comupanella conseguente definizione degli
indirizzi generali di impostazione del sito, tenerid considerazione quanto stabilito dalle
vigenti normative e linee di indirizzo in meritopmché dal piano per la trasparenza, e, in
generale, dalle linee di sviluppo individuate dafiministrazione nell'ottica di una sempre
maggiore fruibilitd ed accessibilita del sito, de punto di vista informativo, sia dal punto
di vista dell'accesso ai servizi.

b) strutturazione di base: consiste nellimpostazidedia struttura di base del sito e nel
conseguente inserimento di dati ed informazionn particolare riferimento ai contenuti
obbligatori per legge.

c) aggiornamento: consiste nellinserimento e nel aidst e dinamico aggiornamento di
informazioni e dati da divulgare attraverso il smoquanto di interesse pubblico. Ciascun
settore partecipa in modo costante all’attivitaadgiornamento del sito istituzionale sia
direttamente attraverso i redattori incaricati d@ksponsabile dello stesso settore sia
indirettamente fornendo all’Ufficio CED quanto nssario per effettuare o aggiornare le
pubblicazioni.

2. Alle amministrazioni, istituzioni pubbliche, orgamazioni di volontariato, sportive, ricreative,
culturali, in ogni caso senza scopo di lucro, daea locali e/o collegate al Comune mediante
contratti e/o convenzioni, possono essere dedigpgeifiche sezioni del sito; in tal caso la
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pubblicazione di contenuti nelle suddette seziomvieme sotto la responsabilitd delle
organizzazioni; il Comune si riserva la facolta idterdire la pubblicazione nel caso di
inserimento di contenuti inappropriati o in violaze di norme di legge. Le pubblicazioni di cui
al presente comma sono effettuate a mezzo deitoediadividuati all’articolo 3 comma 2 del
presente regolamento o, a seguito di specifici rat@eritti, attribuendo mansioni di redattore
per la specifica sezione ad incaricati individud#ll’'organizzazione; in quest’ultimo caso
I'attribuzione “esterna” di mansioni di redattord encaricati individuati dall’organizzazione,
sara consentita solo qualora lo strumento di gestitel sito consenta la restrizione dei permessi
di modifica alla sola sezione di competenza.

Art. 5 — Atti e documenti soggetti a pubblicazione

Sono soggetti a pubblicazione tutti gli atti e idormazioni per i quali specifiche disposizioni

normative e le relative direttive di attuazione vya@ano la pubblicazione. Le pubblicazioni

effettuate su disposizioni ai sensi della normatilgente sono collocate nelle sezioni e con le
modalita previste se specificato, oltre che in évaln ulteriori pagine tematiche. Possono, in
ogni caso, essere soggetti a pubblicazione tutsttle le informazioni di pubblico interesse per
i quali non sia espressamente vietata la pubbbcazi

E’ consentita, subordinatamente alla preminentibilita del materiale pubblicato dal Comune,
la pubblicazione di materiale proveniente da:

— amministrazioni pubbliche o organizzazioni di clfiegt. 4 comma 2, anche mettendo a loro
disposizione specifiche sezioni del sito web, assdei precedenti articoli;

— gruppi locali anche informali comunque privi di diita lucrative dirette o indirette, a
condizione che non si tratti di organizzazioni ficiie, sindacali, e di categoria e comunque
sempre nel rispetto delle vigenti disposizioni $tafive e regolamentari.

La documentazione deve essere inserita utilizzafmonati informatici previsti dalla normativa
vigente, in particolare con formati aperti che @mano agli utenti esterni una facile
consultazione/accessibilita; € ammessa la publitinazdi formati non aperti/non accessibili
solo in caso di oggettiva impossibilita dell’'uso fdrmati aperti/accessibili, come ad es. per
materiale non prodotto all'interno del’Ente e peoiente da terzi o di materiale di cui non é
possibile disporre del relativo formato aperto/asdale.

Possono essere altresi pubblicati documenti quabgfafie e filmati, nel rispetto delle
disposizioni di cui al D.Lgs. 196/2003 e ss.mneidelle direttive del Garante della Privacy, per
finalita di documentazione istituzionale.

Art. 6 — Segnalazioni on-line

1.

Il sito web deve possibilmente contenere appostosi, 0 rimandare a servizi on-line,
finalizzate a favorire la partecipazione dei citthdlla vita comunale, nel suo complesso,
allo scopo di supportare e orientare i processisasw@li, stimolare il miglioramento
dell’efficacia/efficienza dei servizi e delle aitév erogate, nell’'ambito della c.ttustomer
satisfaction”.



Art. 7 — Tutela della privacy e del “diritto all'ob lio”

1. Tutti gli atti che devono per legge essere pubbliafi’albo on line e/o che vengono
pubblicati in altra parte del sito web istituziomapossono contenere dati personali
garantendo l'osservanza dei principi di necespitaporzionalita, disponibilita, pertinenza e
non eccedenza. In tutti i casi in cui norme di gy di regolamento prevedano la
pubblicazione di atti o documenti, gli uffici chierédigono o li pubblicano provvedono a
rendere non intelligibili i dati personali non peenti o, se sensibili o giudiziari, non
indispensabili rispetto alle finalita di trasparardella pubblicazione. (vedi Art. 4 Comma 4
D.Lgs. 33/2013).

2. Gli atti che devono per legge essere pubblicatalbth on line vi restano per il tempo
stabilito dalla legge medesima o da altra normativa

3. Dopo il periodo di pubblicazione di cui sopra ahwoa 2 gli atti del comune rimangono in
ogni caso reperibili sul sito secondo le modali@vjste dagli artt. 8 e 9 del D.Lgs. 33/2013
siccome aggiornati dal D.Lgs. 25 maggio 2016, n.Rifmangono in ogni caso pubblicati
con le suddette modalita tutti gli atti oggettopdibblicazione obbligatoria ai sensi della
normativa vigente.

4. In ogni caso, tutti gli atti amministrativi non pallzati integralmente nel sito web possono
essere richiesti al settore competente, con le ht@dstabilite per l'accesso agli atti.
Trovano in ogni caso applicazione gli artt. 5 ei$del D.Lgs. 33/2018iccome aggiornato
dal D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 in materia di asoeivico.

Art. 8 — Limiti alla pubblicazione e relative respasabilita

1. In linea generale, i limiti di pubblicazione sutcsiweb sono unicamente derivanti dalle
vigenti disposizioni normative e dalle direttiveliderazioni del Garante per la protezione
dei dati personali in materia.

2. In particolare, e vietato pubblicare materialeuihtp:

- non sia pienamente conforme e corrispondente alfermazioni contenute nei
provvedimenti amministrativi originali dei quali ornisce comunicazione tramite il
sito;

- possa violare le vigenti disposizioni e direttimemateria di privacy;

- possa violare specifiche disposizioni che ne albiaibita la pubblicazione, anche con
riferimento ai divieti previsti dai vigenti regolanti comunali;

- non sia riferibile ad iniziative/eventi/attivitafigioni/servizi erogati/realizzati dalla
Pubblica Amministrazione o comunque da questa patuo;

- possa violare i principi dell’etica, della moraldel buon gusto comunemente
riconosciuti e accettati dal “buon padre di fanagli

3. Gli atti destinati alla pubblicazione sul sito webno redatti in modo da evitare |l
riferimento specifico a dati sensibili e a infornta concernenti le condizioni di disagio
socio-economico di specifiche persone, definitladglurisprudenza dati “parasensibili” per
la particolare delicatezza del loro contenuto. kartipolare per quanto concerne la
pubblicazione delle informazioni e degli atti dii @l’Art. 26 del D.Lgs. 33/2013 siccome
aggiornato dal D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97, e ussclla pubblicazione dei dati
identificativi delle persone fisiche destinatariei ¢grovvedimenti, qualora da tali dati sia
possibile ricavare informazioni relative allo staliosalute ovvero alla situazione di disagio
economico-sociale degli interessati.



10.

Tutti i dati e le informazioni di cui al precedentemma, o0 che comunque possano
consentire l'individuazione di dati personali, séils “parasensibili” assolutamente

necessari ai fini dell'adozione del provvedimenpmssono essere inseriti in appositi
documenti richiamati dal provvedimento pubblicatmza esserne materialmente allegati,
che rimangono agli atti presso gli uffici che Inma adottati.

In caso di pubblicazione di graduatorie per 'ascea servizi di varia natura, € possibile
pubblicare per esteso i nominativi degli utentijdemziando il numero di posizione in
graduatoria e anche i punteggi attribuiti a coraizi che cio non renda possibile I'univoca
attribuzione di dati personali, sensibili 0 “panasili” ai nominativi presenti.

In tutti i casi deve comunque essere rispettapoiricipio di pertinenza e non eccedenza nel
trattamento dei dati, pubblicando solo i dati asswhente necessari per la finalita primaria
del materiale pubblicato.

E’ comunque vietato pubblicare provvedimenti coateénriferimenti allo stato di salute di
persone.

| responsabili di servizio titolari di P.O., avvatidsi del personale incaricato in qualita di
redattore del sito, hanno il compito di provvedali&adeguata manutenzione dei contenuti
pubblicati nelle pagine di pertinenza del propreviio al fine di garantire la certezza
istituzionale della fonte, I'attualita e il rispettdelle disposizioni normative vigenti in

materia.

| redattori del sito pubblicano unicamente materi@tevuto o visionato dai responsabili di
servizio.

Gli Amministratori Comunali possono richiedere labplicazione di materiale sul sito
istituzionale nei limiti e alle condizioni previstial presente regolamento.

Art. 9 — Accesso al sito Internet del Comune

L'accesso alle sito web del Comune €& possibile demdo all’indirizzo web
www.comune.resana.tv.it

E’ possibile, per particolari utilizzi riservatimpostare sezioni del sito accessibili
esclusivamente ai possessori di specifiche credinzdi accesso consegnate
dal’Amministratore del Sito, siano essi dipendgatnministratori o cittadini, qualora cio
sia indispensabile o opportuno per migliorare iaénza/efficacia dell’organizzazione, dei
servizi e delle attivita comunali.

Art. 10 — Sicurezza

La ditta fornitrice del software del sito web, detklativa assistenza e del relativo hosting
presso il proprio server garantisce la massimarexza dei dati e del patrimonio
informativo presente nel sito istituzionale del Gore; in particolare:

— garantisce in merito all'adozione di ogni cautéalizzata a evitare la distruzione o la
perdita dei dati correlati al sito internet;

— evita I'accesso non autorizzato alle banche dasemti nel sito;

— consente di apportare modifiche al sito solo previ@scio di apposite credenziali e
autorizzazioni da parte dell’amministratore debiesso;

— garantisce il funzionamento del sito/portale ertabilita all’'utenza senza soluzione di
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continuita, garantendo tempestivita di intervergo ggni eventuale esigenza.

Art. 11 — Disposizioni finali

1. Per tutto quanto non previsto dal presente aegehto si fa riferimento alle vigenti normative,
direttive e regolamenti comunali in materia.



